BiSO Stotowka

Serwis WWW do obstugi zamowien na stolowce
w firmie
ABM Greiffenberger Polska Sp. z o.o.

Erazma Plewiriskiego 18
20-277 Lublin

Przewodnik po najczesciej zadawanych pytaniach

Niniejszy przewodnik pomoze Panstwu w zamawianiu positkow na stotdwce w firmie ABM Greiffenberger
Polska Sp. z 0.0. (dalej zwang Firmg). Jezeli na Twoje pytanie nie znajdziesz tutaj odpowiedzi, to prosimy o
przestanie korespondencji e-mail na adres: zamowienia@strefa-kulinarna.pl lub pozostawienie uwag w
serwisie www (opis w dalszej czesci).

0d kiedy moge zamawia¢ w serwisie?
Zamowien mozesz dokonywac po spetnieniu ponizszych warunkdéw:

e Twoje dane, w tym koniecznie unikalny adres e-mail zostang wprowadzone przez operatora do
ewidencji w systemie informatycznym RBAS Stotéwka.

» Otrzymasz korespondencje e-mail z kodem rejestracji. Korespondencja bedzie wystana na adres jaki
zostat Ci przydzielony, lub ktory podates, i jest zapisany w systemie RBAS Stotowka.

« Dokonasz prawidlowej rejestracji w systemie zamdwien www z uzyciem parametréw rejestracii,
ktore otrzymates. Na formularzu musisz poda¢ kod rejestracji oraz Twéj e-mail zapisany w systemie
(czyli ten, na ktory otrzymate$ parametry rejestracji). Dodatkowo wprowadzisz hasto logowania,
ktére bedzie znane jedynie Tobie, i ktdrego nie mozna udostepnial.

Jak dokonac rejestracji?

Rejestracji dokonujemy na stronie https://strefa-kulinarna.pl wybierajac funkcje/link Rejestracja z
zestawu funkcji znajdujgcych sie w gornej linii ekranu witryny — przyktadowy fragment strony ponize;j.
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Po wybraniu funkgji rejestracji pojawi sie formularz, ktérego przyktad pokazano ponizej.

REJESTRACIA

RBAS & RBAS

Kod rejestradji

Adres e-mail

Hasto

Powtdrz hasto

| Akceptuje regulawg -

Rejestruj

Nalezy wypetnic¢ wszystkie pola formularza, miedzy innymi danymi, ktore otrzymate$s w korespondencji e-mail
do rejestracji oraz zaakceptowa¢ regulamin serwisu. Po dokonaniu rejestracji (przycisk Rejestruj)
zostaniesz automatycznie zalogowany i przekierowany na strone gtéwng serwisu, gdzie bedziesz mogt
miedzy innymi dokonywac zaméwien.

Jak uzyskac dostep do serwisu zamowien?

Aby uzyska¢ dostep do funkcji serwisu zamdwien nalezy sie do niego zalogowaé pod adresem
https://strefa-kulinarna.pl W tym celu nalezy wybra¢ funkcje/link Logowanie z zestawu funkcji
znajdujacych sie w gdrnej linii ekranu witryny. Po wybraniu funkcji logowania pojawi sie formularz, ktérego
przyktad pokazano ponizej - nalezy wypetni¢ w nim pola Adres e-mail oraz Hasto podajgc dane z
rejestracji.

LOGOWANIE

RBAS & RBAS

Adres e-mail

Hasto

Zaloguj

Nie pamigtam hasta
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Jak zamowi¢ konkretne towary?

Po zalogowaniu sie do serwisu zostaniesz przekierowany na strone tzw. Start-u z gtdwnym zestawem funkcji
serwisu - przyktad ponizej.

f Nowe zamowienie — Wybierz aby doda¢ zamodwienie.

= Lista zamowien

Ewn

Lista zamowien archiwalnych

i’ Lista zamowien odwotanych
ﬂ Zmiana hasta
Salda limitu dziennego i miesiecznego
@& Nowa uwaga do obstugi stotowki dofinansowania (dzien i miesigc biezacy).

i= Lista uwag

Salda D/M: 17.00 / 340.00 zt

Z listy wybierz funkcie Nowe zamowienie, po czym zostanie wySwietlony formularz, w ktorym nalezy
wybrac dzien, na ktoéry bedg zamawiane positki - przyktad ponizej.

NOWE ZAMOWIENIE

Wybierz dziert

2020-10-20 Wt
2020-10-21 5r
2020-10-22 Cz
2020-10-23 Pi
2020-10-24 So
2020-10-26 Po
2020-10-27 Wt

2020-10-28 Sr

Po wyborze dnia z listy dostepnych do zamdwien dni (klikniecie) nastapi przejscie do kolejnego etapu,
ktorym jest wyswietlenie formularza wyboru positkdw — przyktady formularza ponizej.

BISO Stotowka Copyright (C) 2023 RBAS www.rbas.pl



MENU 2023-10-09 Po v~ Strzatki przewijania pozycji menu dnia
(widoczne jesli liczba dostepnych pozyciji
dnia nie miesci sie na ekranie).

Kotlet mielony z Makaron z sosem Zestaw obiadowy Panel menu dnia.
ziemniakami pomidorowym Dinner set
Minced cutlet with Pasta neapolitana
potatoes Cena katalogowa.
10.00 zt 12.00 z¢ 15.00 zt ) .
10.00 2 10.00 % 10002 ————Dofinansowanie pracodawcy.

1 & 1 5 1 5

—Przycisk dodawania pozycji do nowego
[ 0o | Bl | snoviena
7L‘Przycisk wyboru dan w zestawie.

NOWE ZAMOWIENIE 2023-10-09 Po o )
| Aktualne saldo limitu dziennego,

Salda D/M: 5.00/ 362.00 zt miesiecznego (stan przed rozpoczeciem
Lp  Towar — Kwoty[z nowego zamowienia).
1 Kotlet mielony z ziemniakami 1/ szt War‘tcs'c'm
IRl Minced cutlet with potatoes Dofinanso [T
- = > Panel nowego zamdwienia z listg wybranych
Razem D:;j‘::::% pozycji oraz przyciskami funkcyjnymi (lista
odroczone rodzajow kwot na zamoéwieniu moze sie
| 50 | roznic zaleznie od konfiguracji systemu).

Akceptuje potrgeenie kwoty ptatnosc odroczonych z wynagrodzenia

W przypadku odroczonej ptatnosci nalezy

R potwierdzi¢ zgode na potracenie z
—_ wynagrodzenia.
ZAPISANE 2023-10-09 Po
Lp Towar llos¢ J.m. Kwoty[zi]

>~ Panel wczeéniejszych zaméwien na wybrany

1 Pizza Capriciosa 1) szt UGN 12.00 | . . .
Przza Capriciosa =y dzien, zapisanych w bazie danych.
Cdi
roczunem /
Postepowanie:

1. W panelu menu dan wybierz pozycje, ktdrg chcesz zaméwic i kliknij przycisk Dodaj. Opcjonalnie,
przed dodaniem mozesz zmieni¢ ilos¢. Wybrany positek zostanie dodany do listy nowego
zamdwienia.

2. W przypadku, gdy w systemie funkcjonujg tzw. ptatnosci odroczone (potracenie z wynagrodzenia),
zaznacz, ze zgadzasz sie na potracenie kwoty ptatnosci odroczonych z wynagrodzenia.

3. Po wyborze wszystkich pozycji, ktére chcesz zamdwié na wybrany dzien kliknij przycisk Zamow.

Po zatwierdzeniu zamdwienia zostanie ono sprawdzone pod katem limitéw (dzienny i miesieczny). Zaleznie
od wyniku sprawdzenia zostanie wyswietlony komunikat o przyjeciu zaméwienia lub nie.

Jezeli nie chcesz zatwierdzi¢ zamowienia (rezygnacja), to wystarczy ze wybierzesz przycisk Anuluj. Jesli
wybierzesz funkcje z zestawu gornego serwisu to zapisany stan zamdwienia na wybrany dzien dostepny
bedzie pod ikong koszyka zakupdw — patrz przyktad ponizej.

sklsTREFA | Q} T EE
KULINARNA «

Wyloguj Start Menu Pomoc Regulamin Polityka prywatnosci ‘

Gdy zatwierdzisz zamdwienie lub przejdziesz do innego dnia zamowienia, koszyk zostanie wyczyszczony.
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Jak moge anulowac pozycje zamoéwienia?

Po zalogowaniu sie do serwisu, wybierz z listy Start pozycje Lista zamowien. Zostaniesz wtedy
przeniesiony do listy zawierajacej zamoéwione positki. Lista obejmowac bedzie pozycje zamoéwien na dzien
biezagcy i dni przyszte. Pozycje na dzien, na ktdry nie bedg mozliwe juz odwotania nie bedg zawieraty

przycisku funkcyjnego Anuluj. Przyktadowg liste zamowionych towardw z zamoéwien pokazano ponizej.

LISTA ZAMOWIEN

Na dzien

2023-10-09 Po

2023-10-09 Po

2023-10-10 Wi

2023-10-10 Wt

2023-10-11 3r

Anuluj

20231012 Cz
Anuiuj

2023-10-13 Pi

Anubuj

2023-10-13 Pi

Anuluj

2023-10-16 Po

Anubuj

2023-10-17 Wi
Anubuj

'.

Przy kazdej z zamowionych pozycji, ktdrg mozna odwotaé, w pierwszej kolumnie tabeli znajduje sie przycisk
Anuluj. W celu anulowania pozycji zamdwienia nalezy klikng¢ ten przycisk. Przed definitywnym
anulowaniem zamoéwienia aplikacja wyswietli panel z prosba o potwierdzenie operacji. Jesli wybierzesz Tak
anulujesz definitywnie (nieodwracalnie) zamdwienie wybranej pozycji. Wybranie przycisku Nie na panelu
komunikatu spowoduje rezygnacje z odwotania pozycji (pozostanie na liscie zamoéwien). Odwotanie pozycji
zamoéwienia odbywa sie w catosci tzn. w ilosci wczesniej zamowionej. Jesli chcesz zamdwic te pozycje
ponownie w innej ilosci zredaguj nowe zamodwienie. Z poziomu tej funkcji mozna rowniez przegladac biezace

Towar llogc J.m.
Pizza Capricioza 1 szt
Pizza Capriciosa
Kotlet mielony z ziemniakami 1 szt
Minced cutlet with potatoes
Kotlet mielony z ziemniakami 1 szt
Minced cutlet with potatoes
Krem z borowikéw 1 szt
Mushroom cream soup
Makaron z pomidorami 1 szt
Pasta Neapolitana
Zestaw obiadowy 1 szt
Meat meal
Jarzynowa / Vegetable soup
Kotlet migiony z ziemniakami / Minced cutlet with pofatoes
Krupnik na cielecinie / Krupnik soup with veal
Makaron z pormidorami / Pasta Neapolitans
Mizeria / Cucumber salad
Kotlet mielony z ziemniakami 1 szt
Minced cutlet with potatoes
Jarzynowa 1 szt
Vegeiable soup
Makaron z pomidorami 1 szt
Pasta Neapolitana
Krupnik na cielgcinie 1 szt

Krupnik soup with veal

i przyszte zamowienia bez koniecznosci anulowania.
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Kwoty[zi]

PELGE] 1200 |
Dofinanso. [JEEXLIR
odroczone (IR

wartost [JEEETI
Dofinanso. m
Odroczone m

wartos¢ [JEEETR
Dofinanso. [JEEELI
odroczone (IR

Wartosé
Dofinanso. m
Odroczone m

PELLE] 1200 |
Dofinanso. m
odroczone [JEERIR

wartos¢ [JEXLIR
Dofinanso. [JEEELI

Cdroczone [l

wartos¢ [JEEETR
Dofinanso. [JEIELI
odroczone (IR

Wartosé
Dofinanso. m
odroczone [JEECIR

wartos¢ [JEEXTR
Dofinanso. [JEEXIIR
odroczone (IR

Wartosé m
Dofinanso. m
odroczone [JEECIR

Zaméwiono

2023-10-05
16:33:34

2023-10-05
16:38:00

2023-10-05
16:50:38

2023-10-05
16:50:38

2023-10-05
16:51:07

2023-10-05
16:51:40

2023-10-05
16:52:11

2023-10-05
16:52:11

2023-10-05
16:52:46

2023-10-05
16:53:18

MNowe zamdwienie



Zapomniatem hasta - co robic¢?

Jesli nie posiadasz stuzbowego adresu e-mail:
Jesli posiadasz nadany przez nas login i hasto w celu jego przypomnienia skontaktuj sie z pracownikiem
stotdwki, ktory przypomni Ci hasto lub napisz maila na adres biuro@strefa-kulinarna.pl

Jesli posiadasz stuzbowy adres e-mail:
Jesli zapomniates hasta to na formularzu logowania kliknij w przycisk Nie pamietam hasta.
Po kliknieciu ukaze sie formularz, ktérego przyktad podano ponizej.

RESET HASEA - KROK 1

Adres e-mail

asprog@op.pl‘

Wyslij link do zresetowania hasta

Nalezy na formularzu wpisa¢ adres e-mail, na ktdry zostanie przestany link stuzacy do zresetowania (zmiany)
hasta dostepu do serwisu. W otrzymanym e-mailu nalezy klikngé w przycisk resetu hasta co spowoduje
przekierowanie do serwisu zamdwien a doktadniej do formularza zmiany hasta - przyktad ponizej.

RESET HAStA - KROK 2

Adres e-mail

Fspmg@op.pl

Hasto

Potwierdz hasto

Zresetuj hasto

Nalezy wypetnic¢ wszystkie pola formularza oraz klikng¢ Zresetuj hasto aby nowe hasto zaczeto dziataé.

Jak przekaza¢ wiadomosc dla Operatora stotowki?

Po zalogowaniu sie do serwisu nalezy wybra¢ funkcje/link Nowa uwaga do obstugi stotowki. Zostanie
wtedy wyswietlony formularz, ktéry nalezy wypetni¢ - przyktad ponizej.

UWAGA

Temat

Zupa byta za stona

Tresc

Zupa byta przesolona, lepiej dodac wigce] pieprzul|

Wyslij
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Pamietaj aby Twoje uwagi byty rzeczowe i zredagowane w sposdéb kulturalny. Ich nadawca nie jest
anonimowy. Wszystkie uwagi sg rejestrowane i przechowywane w systemie RBAS Stotdwka.

Jak zmieni¢ moje hasto do serwisu?
Po zalogowaniu sie do serwisu nalezy wybrac funkcje Zmiana hasta. Zostanie wyswietlony formularz, ktory

nalezy wypetni¢ hastem biezagcym oraz nowym hastem, ktére nalezy powtdrzy¢ dla unikniecia btedu. Nowe
hasto musi mie¢ minimum 8 znakdw.

ZMIANA HASEA

Obecne haste

Mowe hasto

Potwierdz nowe hasto

Zmieri hasto

Wybranie przycisku Zmien hasfo powoduje jego trwate zapisanie w systemie o ile hasto biezace jest
prawidlowe — od tej pory nalezy uzywac nowego hasta do logowania. Hasta do serwisu nie nalezy
udostepniac i wskazana jest jego okresowa zmiana.

Jakich przegladarek internetowych moge uzywac?
Zalecane sg aktualne (najnowsze) wersje przeglagdarek Chrome lub Firefox, koniecznie z wigczong obstugg

JavaScript i cookies. Przy braku zezwolenia na wykonywanie skryptow JavaScript lub zapis plikow cookies
serwis moze nie dziata¢ prawidtowo lub nawet w ogdle nie dziatac.
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